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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CONTHAAG S.A.S. con Nit: 900.311.297-1 en su calidad de responsable del tratamiento de bases
de datos, se encuentra comprometido con la proteccion de la informacion de caracter privado y
confidencial que es obtenida dentro del giro ordinario de sus operaciones en desarrollo de su
respectivo objeto social, dando cumplimiento a los articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica de
Colombia, Ley 1581/2012, Decreto Reglamentario 1377/2013 y Decreto 1074/2015, los cuales
establecen los principios y disposiciones aplicables al tratamiento de datos personales que se
encuentren registrados en nuestras bases de datos, respetando los derechos de sus empleados,
clientes, contratistas, proveedores y terceros en general, razon por la que presenta su politica de
tratamiento de datos personales para garantizar un manejo adecuado de los datos personales
recolectados, con el fin de permitir a los titulares el ejercicio de derecho de Habeas Data.

Datos de Identificacion del Responsable del Tratamiento de Datos:

Nombre: CONTHAAG S.A.S. S.AS.SAAS.
Nit: 900.311.297-1

Direccién: Cra. 68 B N0.96-63

Teléfono: 2700902 / 3001782

Celular: 321 4401550

Correo Electrénico: oficina@conthaag-sas.com

Portal WEB: www.conthaag-sas.com

Es la proteccion de los datos personales en cumplimiento de la normatividad vigente y los principios
de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, temporalidad, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad sobre la informacién que nos ha sido confiada, siendo
nuestra intencion recolectar, usar, almacenar, circular o suprimir exclusivamente aquella informacion
suministrada voluntariamente por nuestros Empleados, Clientes, Contratistas, Proveedores y
Terceros en General; CONTHAAG S.A.S.mediante la presente Politica adopta y determina los
términos, condiciones y finalidades aplicables al tratamiento de datos personales, estableciendo los
deberes, derechos y responsabilidades de todas las personas que en algun momento por razones
de la actividad que desarrolla la firma hayan proporcionan sus datos personales, sean personas
naturales o juridicas, como también el procedimiento para la Autorizacion de Tratamiento de Datos
Personales.

Definiciones:

De conformidad con la legislacion vigente sobre la materia y para facilitar una mejor comprension de
la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, se podran consultar las siguientes
definiciones, las cuales seran aplicadas e implementadas acogiendo los criterios de interpretacion
que garanticen su cumplimiento; y los demés principios y postulados que rigen los derechos
fundamentales que rodean el derecho de Habeas Data y proteccion de datos personales:

v" Archivos: Conjunto de documentos conservados por la empresa en donde conste
informacion personal regulada por la Ley.

v' Aspirante: Persona natural que se encuentra en el proceso de seleccién para posible y
futura relacion laboral o de prestacion de servicios.
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Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Cambios Sustanciales a una Base de Datos: Son aquellos que se relacionen con la
finalidad de la base de datos, el encargado del tratamiento, los canales de atencion al titular,
la clasificacion o tipo de datos personales almacenados en cada base de datos, las medidas
de seguridad de la informacion implementadas, la politica de tratamiento de la informaciéon y
la transferencia y transmision internacional de datos personales.

Canales para ejercer derechos: Son los medios de recepcién y atencion de peticiones,
consultas y reclamos que el responsable del tratamiento y el encargado del tratamiento
deben poner a disposicion de los titulares de la informacion, con los datos de contacto
respectivos, por medio de los cuales el titular puede ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales contenidos en bases de datos y revocar
la autorizacion que haya otorgado para el tratamiento de los mismos, cuando esto sea
posible. estos canales deben prever, por lo menos, la posibilidad de que el titular ejerza sus
derechos a través del mismo medio por el cual fue recogida su informacién, dejando
constancia de la recepcion y tramite de la respectiva solicitud.

Cliente: Persona natural o juridica a la cual se le presta servicios profesionales en virtud de
una relacion comercial preexistente.

Consulta: solicitud del Titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
conocer la informacién que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Datos Personales de los Ninos, Nifias y Adolescentes: Se debe tener en cuenta que
aunque la Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de los datos personales de los nifios,
nifas y adolescentes, salvo aquellos que por su naturaleza son publicos, la Corte
Constitucional precis6é que independientemente de la naturaleza del dato, se puede realizar
el tratamiento de éstos “siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento
responda al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y se asegure sin excepcion
alguna el respeto a sus derechos prevalentes”.

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada so6lo es relevante para la
persona Titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes, documentos privados,
Informacién extraida a partir de la inspeccion del domicilio.

Dato Publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucién Politica y todos aquellos que no sean semiprivados, privados o sensibles. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil,
su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico de las personas.
Son publicos, entre otros, los datos personales existentes en el registro mercantil de las
Camaras de Comercio (Articulo 26 del C. Co), Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos
sin reserva alguna y sin importar si hacen alusién a Informacién general, privada o personal.
Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto
sector o grupo de personas 0 a la sociedad en general, como, entre otros, el dato referente
al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras o los datos relativos a las
relaciones con las entidades de la seguridad social.
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Dato Sensible: Son aquellos que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenecia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
Empleado: Persona natural que presta servicios personales en virtud de un contrato de
trabajo.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del Tratamiento.

Fuente de Informacion: Es la persona, entidad u organizacién que recibe o conoce datos
personales de los titulares de la informacion, como consecuencia de una relacién comercial
o de servicios y que, en razén de autorizacion legal, o del titular, suministra esos datos a un
operador de informacion. El operador de informacién, a su vez, entregara datos personales
al usuario final. Si la fuente entrega la informacién directamente a los usuarios y no, a través
de un operador, tendra la doble condiciéon de fuente y operador y asumira los deberes y
responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion responde por la calidad de los
datos suministrados al operador, y debe garantizar la proteccion de los derechos del titular
de los datos.

Incidente de Seguridad: Se refiere a la violacion de los cédigos de seguridad o la pérdida
o robo y/o acceso no autorizado de informacion de una base de datos administrada por el
responsable del tratamiento o por su encargado.

Operador de Informacioén: La persona, entidad u organizacion que recibe de la fuente
datos personales sobre varios titulares de la informacién, los administra y los pone en
conocimiento de los usuarios. El operador, en cuanto tiene acceso a informacion personal
de terceros, debe garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos. Salvo que
el operador sea la misma fuente de la informacion, este no tiene relacién comercial o de
servicios con el titular, por lo tanto, no es responsable por la calidad de los datos que le sean
suministrados por la fuente.

Proveedor: Toda persona natural o juridica que suministra bienes y/o preste algun servicio
a cualquiera en virtud de una relacion contractual/obligacional preexistente.

Reclamo: solicitud del Titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
corregir, actualizar o suprimir parcial o totalmente sus datos personales, la prueba de
autorizacion o la revocatoria de la misma.

Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD: Directorio publico de las bases de datos
personales sujetas a tratamiento que operan en el pais, administrado por Ila
Superintendencia de Industria y Comercio y de libre consulta para los ciudadanos.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
Tercero: Cualquier persona natural o juridica diferente a las personas que pertenecen a
CONTHAAG S.AS.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.
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v

Usuario: Es la persona natural o juridica que puede acceder a informacién personal de uno
o varios titulares de la informacién suministrada por el operador o por la fuente, o
directamente por el titular de la informacion. El usuario debe garantizar la proteccion de los
derechos del titular de los datos. En el caso en que el usuario a su vez entregue la
informacion directamente a un operador, aquel tendra la doble condicidn de usuario y fuente,
y asumira los deberes y responsabilidades de ambos.

Principios:

CONTHAAG S.A.S. aplicara los siguientes principios especificos, para actuar de manera
responsable en cuanto a la recoleccidn, utilizacion, almacenamiento, circulacién y supresion de datos
personales, en el desarrollo de sus actividades y afirmandolo en sus propuestas de servicios, fijando
una cldusula de garantia y confidencialidad para cada uno de sus empleados, clientes, contratistas,
proveedores y terceros en general.

Principio de Legalidad: El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.
Principio de Finalidad: El tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad

Principio de Libertad: El tratamiento de datos personales soélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion o mandato legal o judicial que releve el

Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, de acuerdo al
procedimiento establecido para tal fin, la informacién acerca de la existencia de datos que le

v
v
legitima que se informara al titular.
v
consentimiento del titular.
v
v
conciernan.
v

Principio de Temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por el tiempo
necesario y razonable para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o
instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades competentes.
Los datos seran conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal o contractual. Para determinar el termino del tratamiento se consideraran las
normas aplicables a cada finalidad y los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e histéricos de la informacion.

Principio de Acceso y Circulacién Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
Constitucion. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar
disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los
titulares o terceros autorizados por ellos.

Principio de Seguridad: La informacién sujeta a tratamiento, se debera manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de
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datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
ley y en los términos de la misma.

Esta politica aplica a CONTHAAG S.A.S. para cualquier registro de datos y archivo que contenga
informacion personal obtenida de forma presencial y/o virtual para la vinculacion de cualquier
producto o servicio, quien actia en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.
El titular del dato registra o entrega su informaciéon de manera libre y voluntaria y reconoce que ha
leido y acepta expresamente los presentes términos y condiciones.

Aplica para los colaboradores de todas las areas que en el ejercicio de sus funciones tratan datos
personales de Empleados, Clientes, Contratistas, Proveedores y Terceros en General.

CONTHAAG S.A.S. se encarga directamente del tratamiento de los datos personales; sin embargo,
se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento. CONTHAAG S.A.S. exige al encargado
la atencion e implementacion de los lineamientos y procedimientos idéneos para la proteccién de los
datos personales vy la estricta confidencialidad de los mismos.

v' Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

v' Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular, para el uso y
tratamiento de los datos personales.

v"Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten, en virtud de la autorizacién otorgada.

v' Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

v/ Garantizar que la informaciéon que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

v"Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste, se mantenga
actualizada.

v Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

v/ Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado.

v Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

v' Tramitar las consultas y reclamos formulados.

v" Adoptar un procedimiento para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y para la
atencion de consultas y reclamos.

v' Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

v'  Registrar en la base de datos respectiva, la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que
se regula en la presente ley.

v Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.
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v' Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

v Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

v"Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
titulares.

v/ Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

La informacién que consta en las bases de datos de la firma es sometida a distintas formas de
tratamiento, como recoleccién, intercambio, actualizacion procesamiento, reproduccion,
compilacién, almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion, todos ellos de forma parcial o
total en cumplimiento de las finalidades aqui establecidas. La informacién podra ser entregada,
transmitida o transferida a entidades publicas, socios comerciales, contratistas, afiliados,
subsidiarias, uUnicamente con el fin de cumplir con las finalidades de la base de datos
correspondiente. En todo caso, la entrega, transmision o transferencia se hara previa suscripciéon de
los compromisos que sean necesarios para salvaguardar la confidencialidad de la informacién. La
informaciéon personal, podra ser transferida, transmitida o entregada a terceros paises,
independientemente del nivel de seguridad de las normas que regulen el manejo de informacion
personal. En cumplimiento de deberes legales, la firma podra suministrar la informacion personal a
entidades judiciales o administrativas.

Autorizacion:

CONTHAAG S.A.S. solicitara a mas tardar en la recoleccion de la informacion, autorizacion del titular
expresa e informada para el tratamiento de sus datos, en el sentido de incluir las finalidades
especificas para las cuales se obtiene el consentimiento, salvo en los casos exceptuados por la ley,
contenida en un documento fisico o electronico y que pueda ser objeto de consulta posterior.

e Revocatoria de la autorizacién

El titular de los datos personales podra en todo momento solicitar a la firma la revocatoria de la
autorizacion otorgada, mediante la presentacion de un reclamo. La revocatoria de la autorizaciéon
no procedera cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la(s) base(s)
de datos de la firma.

Si vencido el término legal para atender el reclamo, CONTHAAG S.A.S. no ha eliminado los
datos personales, el titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y
Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion.

Finalidad]

CONTHAAG S.A.S. cuando recolecte informacién personal, debe informar el objetivo de esta misma,
para poder garantizar el buen trato a la informacion personal.

Los datos personales tratados por la firma deberan someterse estrictamente a las finalidades que
se describen a continuacion:

v Verificar la veracidad y la actualidad de la informacion en cumplimiento de la exigencia legal
del perfilamiento y el conocimiento del tercero, a través de diferentes medios o canales tales
como: telefonicos, electréonicos, fisicos, etc.
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Prestar los servicios ofrecidos por CONTHAAG S.A.S.

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de CONTHAAG S.A.S.
en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el titular
de la informacién.

Suministro de informacion requerida para la prestacion de servicios operacionales
relacionados con el objeto social de CONTHAAG S.A.S. y la relacion contractual o comercial
existente.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales CONTHAAG S.A.S. tenga relacion
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.
Atender, formalizar y responder, cualquier tipo de tramite, que sea solicitado o requerido,
incluyendo los de las entidades gubernamentales relacionadas con los servicios y productos
suministrados.

Efectuar encuestas de satisfaccién respecto de los bienes y servicios ofrecidos por
CONTHAAG S.A.S.

Realizar encuestas de calidad y satisfaccion, estadisticas, invitaciones y convocatorias para
el ofrecimiento de nuevos productos o servicios, mejoras del servicio y/o noticias de interés,
a través de diferentes medios o canales tales como: telefénicos, electrénicos, fisicos, etc.
Realizar comunicaciones sobre cambios en los servicios o actividades actuales.

Contactar al titular a través de correo electrénico para él envid de extractos, estados de
cuenta o facturas en relacién con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las
partes.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por CONTHAAG S.A.S. con el titular de la
informacion, con relacién al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones
consagradas en el contrato de trabajo o segun lo disponga la Ley.

Realizar avisos sobre cambios normativos, legales o reglamentarios de los servicios o
actividades actuales.

Suministrar informacion de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion,
telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual CONTHAAG S.A.S.
tenga un vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo para la ejecucion
de las mismas.

Para realizar las verificaciones de seguridad de las transacciones comerciales.

Cumplir con las funciones de conformidad a las normas que rigen el marco juridico
operacional de CONTHAAG S.A.S.

Procesos al interior de la firma que agilicen todos los procesos donde estén involucrados
clientes, empleados y proveedores.

Procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de informacion de los clientes para
brindarles los servicios de manera segura y adecuada.

Garantizar la seguridad de CONTHAAG S.A.S.

Realizar procesos de seleccion y contratacion de personal para CONTHAAG S.A.S.
Realizar el registro de visitantes en nuestras instalaciones.

Relacionamiento, comunicacién, registro, acreditacién, consolidacién, organizacion,
actualizaciéon, aseguramiento, procesamiento, investigacion, autorizacién, reporte,
estadistica, planeacion, mejora, analisis, tramitacién, auditaje, defensa juridica, y gestion de
las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan a los
proveedores, contratistas, socios, empleados o terceros que prestan sus servicios a
CONTHAAG S.A.S.

La firma informa a los titulares la finalidad general del tratamiento de sus datos personales, el cual
en todo caso tendra como fin principal realizar la gestion contable, fiscal, administrativa, comercial,
operativa, y de recursos humanos de la firma; asi como el desarrollo de actividades de bienestar,
salud, educacion, cultura, y velar por la seguridad de personas y bienes relacionadas con la actividad
de la misma. Cualquier otro tipo de finalidad que se pretenda dar a los datos personales, debera ser
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informado previamente, en el aviso de privacidad y en la respectiva autorizacién otorgada por el
titular del dato, segun sea el caso, y siempre teniendo en cuenta los principios rectores para el
tratamiento de los datos personales, establecidos por la Ley, el presente documento y las demas
normas que desarrollen la materia.

La informacién sobre clientes, proveedores, contratistas, socios, empleados y terceros, actuales o
pasados, se guarda con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de caracter
laboral, civil y comercial. La firma suprime los datos personales recaudados cuando hayan dejado
de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron obtenidos.

El responsable y/o el encargado del tratamiento haran uso de los datos Unica y exclusivamente para
la finalidad que le ha sido informada al titular de datos personales. Por ningin motivo se podra utilizar
medios engafiosos o fraudulentos para realizar tratamiento de datos, y en los casos en que el uso
se haya definido como temporal, la informaciéon sélo podra utilizarse durante el lapso que sea
necesario para el objetivo por el cual fue solicitada.

Los datos personales de terceros cuyo responsable sea el Cliente seran tratados en el marco del
objeto de los servicios contratados por el Cliente, a efectos de dar cumplimiento a la relacion
comercial que se haya entablado con el Cliente.

Asi mismo, CONTHAAG S.A.S., con ocasion de los eventos, capacitaciones o demas actividades
llevadas a cabo, podra grabar y tomar audios, videos o fotos de clientes, proveedores, contratistas,
socios, empleados y terceros del desarrollo de éstos. Estos audios, videos o fotos podran ser
utilizados en boletines, informes, publicaciones, y en general en cualquier actividad de la firma.

Derechos de los Titulares:

Como titular de sus datos personales usted tiene derecho a:

v' Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, o fraccionados; o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido, induzcan a error, o que no hayan sido autorizados en los términos
de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen,
ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

v' Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo cuando expresamente se exceptien como
requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el Art.10 de la ley 1581/2012.

v' Ser informado por el responsable y/o encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales.

v' Presentar ante la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia
de Industria y Comercio o quien haga sus veces quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten,
complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

v" Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de uno o mas datos cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
La revocatoria o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el tratamiento de los datos de ha incurrido en conductas contrarias
alaley y a la constitucion.

v' La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos o el
responsable tenga el deber legal o contractual de continuar con el tratamiento.

v Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.
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v" Presentar consultas, reclamos o peticiones ante el responsable o encargado del
Tratamiento, conforme a lo establecido en la seccidn de atencidn, peticiones y reclamos de
la presente politica.

El titular de los datos personales debe mantener actualizada su informacién y garantizar, en todo
momento, la veracidad de la misma. CONTHAAG S.A.S. no se hara responsable, en ningun caso,
por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la inexactitud de la informacién suministrada por
el titular.

Adicionalmente, el Decreto reglamentario 1377 de 2013 define que los responsables deberan
conservar prueba de la autorizacion otorgada por los titulares de datos personales para el tratamiento
de los mismos.

Canales de Servicio o para Ejercer Derechos:

En cumplimiento de la normatividad vigente, el area Administrativa es la dependencia que tiene a
cargo dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

CONTHAAG S.A.S., dispondra de mecanismos para que el titular de los datos personales y sus
representantes, hagan consultas con respecto a los datos que reposan en las bases de datos de la
firma, contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del titular.

Estos mecanismos podran ser fisicos o electrénicos.

v' Escrito
Fisico Cra. 68 B N0.96-63
Presencial Cra. 68 B N0.96-63
Electrénico oficina@conthaag-sas.com
v' Telefénico
2700902 / 3001782 / 321 4401550
v' Virtual
www.conthaag-sas.com (Contactanos)

Procedimiento para el Ejercicio del Derecho de HABEAS DATA - Atencidon de Peticiones,

El titular que considere que la informacién contenida en una base de datos, cuyo responsable sea
CONTHAAG S.A.S., debe ser objeto de correccion, actualizacidon o supresion; cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley; cuando tengan alguna
inquietud o reclamacion con respecto a la presente Politica, o cuando quieran consultar la
informacion que de ellos tenga la firma, podran presentar una solicitud escrita ante el area
encargada. Esta comunicacién debera contener la informacion sefialada en el articulo 15 de la Ley
1581 de 2012 y seguir el procedimiento que a continuacion se indica.

A. Inquietudes y/o Reclamos.

Cuando el titular de los datos personales y sus representantes, tengan inquietudes y/o reclamos
sobre la presente politica y/o el tratamiento que se le ha dado a sus datos, debera formular su
inquietud y/o reclamo por escrito y enviarla a cualquiera de los canales para ejercer derechos
establecidos en el presente documento. La solicitud del titular debera estar acompafada de:
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Identificacion del titular del dato.

Descripcion precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.

Datos de notificacion, direccion fisica y/o electronica. Adicionalmente, en el evento en el cual
la solicitud se haga mediante correo fisico, el titular deberd indicar la direccion a la cual desea
que le sea enviada la respuesta.

v Teléfono del contacto.

v' Los demas documentos que se quiera hacer valer. (Copia de su cédula de ciudadania o
pasaporte).

AN

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.
Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo
en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor de dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Una vez recibida la comunicacion respectiva, el area encargada tendra 15 dias habiles para resolver
la inquietud y/o el reclamo, y dar respuesta al titular. Cuando no sea posible atender el reclamo o la
inquietud dentro de dicho término, se informara al titular los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera su reclamo, la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

El area encargada enviara la respuesta respectiva al correo electronico desde el cual se envi6 la
inquietud y/o reclamo, o a la direccién que se sefiale en la comunicacion.

B. Solicitudes de Correccion, Actualizacion y/o Supresién de Datos.

Cuando el titular de los datos personales y sus representantes, consideren que la informacion
contenida en las bases de datos cuyo responsable es CONTHAAG S.A.S., sea corregida, actualizada
y/o suprimida, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley 1581/2012, enviaran una solicitud por escrito a cualquiera de los canales para
ejercer derechos establecidos en el presente documento. La solicitud debera contar con la
identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud, documentacién que
avale su peticion, la direccién a la cual se debe responder y los documentos que se quiera hacer
valer, entre los cuales debera anexar una copia de su cédula de ciudadania o pasaporte.
Adicionalmente, cuando se solicite la actualizacion o correccién de un dato, el titular debera declarar
que la nueva informacién que se esta entregando a la firma es cierta.

Una vez recibida la solicitud respectiva, el area encargada tendra 15 dias habiles para llevar a cabo
la actualizacién, modificacion o supresion de la informacion del titular. Cuando no sea posible atender
la solicitud dentro de dicho término, se informara al titular los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera la misma, la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

El area encargada llevara a cabo el tramite de la solicitud respectiva, y enviara al titular, a la direccion
que éste haya sefialado en la solicitud respectiva, una comunicacion en la cual se informara que sus
datos han sido suprimidos de la base de datos, o que los mismos han sido modificados de acuerdo
con la informacion recibida, dependiendo del tipo de solicitud que haya hecho el titular.
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C. Consultas.

Cuando el titular de los datos personales y sus representantes, soliciten consultar los datos
personales almacenados en una de las bases de datos cuyo responsable sea CONTHAAG S.A.S,,
debera enviar una solicitud por escrito a cualquiera de los canales para ejercer derechos establecidos
en el presente documento. La solicitud del titular debera estar acompafada de la direccién a la cual
quiere que le sea remitida la informacién, de su nimero de identificacién y de una copia de su cédula
de ciudadania o pasaporte.

Una vez recibida la solicitud respectiva, el area encargada tendra diez (10) dias habiles para remitir
la informacion del titular. Cuando no sea posible atender la solicitud dentro de dicho término, se
informara al titular los motivos de la demora y la fecha en que se atendera la misma, la cual no podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El area encargada enviara la respuesta respectiva al correo electronico desde el cual se envi6 la
consulta, o a la direccion que se sefnale en la comunicacion.

En cualquier momento y de manera gratuita el titular de los datos personales y sus representantes
podran solicitar al area encargada la consulta, correccion, actualizacién, supresion, reclamo o
inquietud de sus datos personales, previa acreditacion de su identidad.

La firma llevara un registro de todas las consultas elaboradas por los titulares y sus representantes,
lo mismo que las respuestas de estas.

Personas a las que se les Puede Suministrar la Informacion

La informacién y datos personales que reunan las condiciones establecidas por la ley y las demas
normas que la desarrollan, podran suministrarse a las siguientes personas:

a) A los titulares o sus representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

Excepciones de Acceso a la Informacion

El acceso a datos personales, corresponde a una excepcion de acceso a la informacion publica
nacional, enmarcadas en el titulo Ill de la Ley 1712 de 2014.

¢ Informacion exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas:

Hace alusion a toda aquella informaciéon publica clasificada, cuyo acceso podra ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere
causar dano a derechos como la intimidad, la vida, la salud y la seguridad.

¢ Divulgacién parcial:

En aquellas circunstancias en que la totalidad de la informacién contenida en un documento
no esté protegida por una excepcion legal, deberd hacerse una version publica que
mantenga reserva Unicamente de la parte indispensable, a efectos de garantizar el acceso
a la informacién y al mismo tiempo, proteger debidamente los datos personales del titular.
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CONTHAAG S.A.S. garantiza el uso de medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias
para otorgar seguridad a los datos personales y demas informacion sujeta a tratamiento, evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Comprometida con el
cumplimiento de la proteccion de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién;
aplicada desde la recepcion, el procesamiento, almacenamiento, tratamiento y transmisién de datos.

El cumplimiento de estas politicas es exigido a los empleados, contratistas, proveedores y terceros
que apoyan la gestién de la firma.

Vigencia de las Bases de Datos

Las bases de datos tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la finalidad del
tratamiento en cada base de datos, o el periodo que sefale el contrato, la ley o un érgano judicial de
manera especifica.

La vigencia y disponibilidad de la politica de tratamiento de bases de datos personales de
CONTHAAG S.A.S., entra en vigencia a partir del 30 de mayo de 2018 y se podra consultar
en la pagina web de la firma, www.conthaag-sas.com.

Se reserva el derecho a modificarlas, en los términos y con las limitaciones previstas en la
ley, cuando se realicen modificaciones sustanciales a esta Politica, se comunicard este
hecho a los titulares de la informacion mediante el envio de un aviso al correo electrénico
gue hayan registrado o el medio mas expedito, antes de o a mas tardar al momento de
implementarlos, informandoles que podran consultar la nueva Politica. En dicho aviso se
indicara la fecha a partir de la cual regira la nueva Politica.

Cuando el cambio se refiera a las finalidades del tratamiento, se solicitara de los titulares
una nueva autorizacion para aplicar las mismas.

A

CONTHAAG S.A.S.

NIT: ¢
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